Uplatiiovanie prav dotknutej osoby

Na preukazanie splnenia povinnosti v sulade s § 29 ZOOU a predovsetkym pre lahké a jednoduché
uplatnovanie prav, spolocnost SPEDOS — Slovensko, spol. s r.o. :

1. urcuje osobu poverenu vybavovanim ziadosti a poskytovanim informacii k uplatiiovaniu prav
dotknutej osoby

Mgr. StrapaCovd Zuzana, SPEDOS - Slovensko, spol. s.r.o., Kamenna 2827/4, 010 01 Zilina,
strapacova@spedos.sk, 0417077119

2. urcuje sposob a formu spiitnej reakcie:

odpovede na ziadosti a informécie sa budi poskytovat v takej forme, v akej bola podand Zziadost
(pisomne/elektronicky/tstne), pokial’ dotknutd osoba nepoziadala o iny sposob,

ustne poskytovanie informacii je podmienené preukézanim totoznosti dotknutej osoby. Ak mé prevadzkovatel’
opravnené pochybnosti o totoznosti fyzickej osoby, ktora podava ziadost, moze poziadat’ o poskytnutie
dodato¢nych informaécii potrebnych na potvrdenie jej totoznosti.

s ohl'adom na bezpec¢nost’ osobnych udajov a v pripade pochybnosti SPEDOS — Slovensko, spol. s r.0. nebude
reagovat’ elektronicky na spravy bez kvalifikovaného elektronického podpisu. V tychto pripadoch ziadosti, v
ktorych su spristupiiované osobné udaje, vybavi pisomne do vlastnych ruk, aby sa predislo tomu, ze
ktorakol'vek anonymna osoba méze vyziadat’ chranené udaje o inej osobe.

3. urcuje lehotu na vybavenie Ziadosti, ktora je jednomesacna od dorucenia Ziadosti. Tuto lehotu je
moZné prediZit’ v odévodnenych pripadoch s ohPadom na komplexnost’ a pocet Ziadosti o d’alSie dva
mesiace, a to aj opakovane. O kaZdom takomto prediZeni musi byt’ dotknuta osoba informovana spolu
s dovodmi prediZenia lehoty.

4. v pripade neprijatia opatreni na zaklade Ziadosti dotknutej osoby, spolo¢nost’ SPEDOS — Slovensko,
spol. s r.o. informuje dotknuti osobu o dovodoch nekonania do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti,
a 0 moznosti podat’ navrh na konanie Uradu na ochranu osobnych udajov.

5. informuje o zavedeni a vyike poplatkov za vybavenie Ziadosti a poskytnutie informacii. Ziadosti
dotknutej osoby a informacie sa primarne vybavuju, resp. poskytuju bezodplatne.

Primerany poplatok zohladnujici administrativne ndklady moZzno pozadovat’ za druhu a d’alSiu koépiu
dokumentov, ktorymi spolo¢nost’ SPEDOS — Slovensko, spol. s r.o0. plni ziadost’ dotknutej osoby.

Poplatok sa zavadza aj za administrativne naklady na vybavenie Ziadosti, ktord je zjavne neopodstatnend alebo
neprimerand, najmi pre jej opakujucu sa povahu vo vyske 5,- eur. Zjavni neopodstatnenost alebo
neprimeranost’ ziadosti posudzuje a preukazuje prevadzkovatel'. Opakujica sa povaha ziadosti je takd, ktora
sa tyka tych istych osobnych tdajov ako aj toho istého uplatnovaného prava. Nezaplatenie administrativneho
poplatku ma za nasledok nevybavenie ziadosti.

6. prijima opatrenia na uplatiiovanie prav dotknutej osoby a to:

- dokument o moznosti, postupe a podmienkach bude vol'ne dostupny na internetovej stranke spolo¢nosti
SPEDOS — Slovensko, spol. s r.0. ana viditel'nom a dostupnom mieste v prevadzke spolo¢nosti v listinnej
podobe,

- ziadosti méze dotknuta osoba podavat’ elektronicky — na emailova adresu kontaktnej osoby poverenej
vybavovanim Ziadosti alebo pisomne v listinnej podobe na adresu spolo¢nosti.
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